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Logga in
Login
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Logga in med användarnamn och lösenord
Login with username and password

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att logga in – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble logging in - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Glömt lösenord?
Forgot password?

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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1 2

Logga in med Siths-kort
Login with Siths-card

Om du av någon anledning har problem med att logga in – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble logging in - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Registrera vårdtagare Slutenvård

Register care recipient  Inpatient care
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mickipressing
Understrykning
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Registrera vårdtagare
Register care recipient

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att registrera vårdtagare – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to register care recipient - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com


6

5

Registrera vårdtagare
Register care recipient

Om du av någon anledning har problem med att registrera vårdtagare – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to register care recipient - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Registrera vårdtagare Öppenvård

Register care recipient  Outpatient care
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Registrera vårdtagare
Register care recipient

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att registrera vårdtagare – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to register care recipient - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Registrera vårdtagare
Register care recipient

5 6

Om du av någon anledning har problem med att registrera vårdtagare – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to register care recipient - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Kopiera vårdtagare
Copy care recipient
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I Guide finns det möjlighet att kopiera vårdtagare från en 
vårdplats till en annan. Alla valda produkter är kopplade till 
vårdtagaren och följer med vid kopiering. 
En vårdtagare kan alltså finnas på mer än en vårdplats med 
tillhörande produkter oavsett på vilken vårdplats produkterna har 
valts.
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Kopiera vårdtagare
Copy care recipient

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att logga in – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble logging in - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Om en vårdtagare redan finns registrerad i systemet visas detta 
efter sökning. Det är möjligt att kopiera vårdtagaren till den 
aktuella vårdplatsen genom att klicka på ”Lägg till vårdtagaren”

För att enbart se vilka produkter som aktuell vårdtagare har 
kopplat till sig, klicka på ”Visa förskrivningar utanför det valda 
kundnumret”

För att kopiera vårdtagaren, klicka på ”Kopiera vårdtagaren till din 
vårdplats”.

Vårdtagaren valda produkter visas. Klicka på ”Kopiera vårdtagaren 
till din vårdplats” alternativt ”Avbryt”

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Kopiera vårdtagare
Copy care recipient

5 6

7

Om du av någon anledning har problem med att logga in – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble logging in - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Vårdtagarens uppgifter visas och för att fortsätta behöver 
”Samtycke” godkännas innan vårdtagaren kopieras till din 
vårdplats.

Vårdtagarens finns nu i listan över dina aktiva vårdtagare.

Vårdtagarens valda produkter finns tillgängliga.

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Vårdtagarstatus
Care recipient status
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I Guide kan man välja följande status för en vårdtagare.
• Aktiv = Möjligt att välja och beställa produkter till vårdtagaren
• Inaktiv = Ingen möjlighet att välja eller beställa produkter till vårdtagaren.
• Avliden = Vårdtagaren är inte längre möjlig att välja.

Om status avliden sätts på en vårdtagare är vårdtagaren inte längre
tillgänglig för någon användare i systemet.

Som användare går det att filtrera vårdtagarlistan på olika status.
Per default visas vårdplatsens aktiva vårdtagare.

Eftersom en vårdtagare kan finnas på mer än en vårdplats kan en vårdtagare 
ha status Aktiv på vårdplats A och status Inaktiv på vårdplats B.
Vårdtagarens valda produkter är kopplade till vårdtagaren oavsett status aktiv
eller Inaktiv.
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Vårdtagarstatus
Care recipient status

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att logga in – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble logging in - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

För att ändra vårdtagarens status i Guide, markera vårdtagaren i 
vårdtagarlistan genom att klicka någonstans i fältet.

Klicka på ikonen för att editera vårdtagaren.

Vårdtagaren har nu status Inaktiv. Det är möjligt att filtrera 
vårdtagarlistan genom att välja Status.

Vårdtagarens uppgifter visas. Välj vårdtagarstatus i listan och 
klicka på Spara.

Ikoner visar 
vårdtagarens status

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Välja produkt
Select product
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Välja produkt
Select product

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att välja produkt – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to select product - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Välj vårdtagare
Select care recipient

Välj hjälpmedelsområde
Select aid area

Välj produkt
Select product

För att välja produkt måste du först välja vilken vårdtagare som 
produkten skall kopplas till.
To select a product, you must first select which care recipient the product 
is to be connected to.

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Välja produkt
Select product

Produkten är nu sparad till vald vårdtagare och färdig att beställa
The product is now saved to the selected care recipient and ready to order

Om du av någon anledning har problem med att välja produkt – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to select product - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Iterativ förskrivning
Iterative prescription
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Vad är en iterativ förskrivning?
En iterativ förskrivning är en förskrivning av hjälpmedel som är avsedd att 
expedieras mer än en gång. Kopplat till den iterativa förskrivningen anges regler 
som t.ex. mängd och expedieringsintervall. 
En iterativ förskrivning utfärdas av avtalsparten utsedd behörig person.

What is home iterative prescription?
An iterative prescription is a prescription for aids that are intended to be expedited more than 
once. Rules such as amount and expediency range is linked to the iterative prescription.
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Iterativ förskrivning
Iterative prescription

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med iterativa förskrivningar – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble with iterative prescriptions - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

För att utfärda en iterativ förskrivning måste du som 
användare ha rättighet att skapa iterativa förskrivningar och 

det måste finnas en vald produkt till vårdtagaren.
In order to create an iterative prescription, you as a user must have 

permission to create iterative prescriptions and there must 
be a selected product connected to the care recipient

Ange start och slutdatum på den iterativa förskrivningen (Max 12 månader)
Enter start and end date of the iterative prescription (Max 12 months)

Ange hur många uttag som ska vara möjliga för den här produkten.
Enter the number of withdrawals that should be possible for this product.

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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5 6

7 8

Ange avsedd förbrukning under förskrivningsperioden för den här produkten.
Enter intended consumption during the prescription period for this product.

Ange om det ska förlöpa en viss tid mellan tillgängliga uttag. 
Specify whether there should be a certain amount of time between available withdrawals.

När antal uttag och förbrukning är angivet räknar systemet ut antal 
förpackningar per uttag automatiskt.
When the number of withdrawals and consumption is indicated, the system automatically calculates 
the number of packets per withdrawal.

Iterativ förskrivning
Iterative prescription

Om du av någon anledning har problem med iterativa förskrivningar – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble with iterative prescriptions - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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9 10

Iterativ förskrivning
Iterative prescription

11 Klicka här för att göra ett avrop på produkten.
Click here to make a withdrawal.

Produkten är nu tillgänglig för beställning (avrop)
The product is now available for ordering (withdrawal).

Om du av någon anledning har problem med iterativa förskrivningar – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble with iterative prescriptions - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Jämför produkt
Compare product
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För att återgå till produktlistan – välj ”Tillbaka till produktlistan”
Get back to product list by select ”Back to product list”
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Jämför produkt
Compare product

1 2

3 4

Klicka på - ”Jämför”
Click on - ”Compare”

Om du av någon anledning har problem – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Valda produkter visas. 
Selected products are displayed

Markera de produkter som du vill jämföra
Mark products that you will compare

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Ange förbrukning
Enter consumption
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Förbrukning av produkten är nu sparad
Product consumption is now saved
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Ange förbrukning
Enter consuption

1 2

3 4

Ange antal och period
Enter quantity and period

Om du av någon anledning har problem – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Klicka på ikonen ”Spara”
Click on ”save” icon

För att ange vårdtagarens förbrukning av en produkt – klicka här!
To enter care recipient’s consumption on a product – click here!

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Förnya produkt
Renew product
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Ny varaktighetsperiod är nu sparad
New period is now saved
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Förnya produkt
Renew product

1 2

3 4

Ange ny varaktighetsperiod
Enter new period of time

Om du av någon anledning har problem – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Klicka på ikonen ”Spara”
Click on ”save” icon

För att förnya en produkt till en vårdtagare – klicka här!
To renew product to a care recipient– click here!

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Ta bort produkt
Delete product
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Ta bort produkt
Delete product

1 2

3

Välj ”ok” för att ta bort produkten
Select ”Ok” to confirm delete

Om du av någon anledning har problem – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Produkten är nu borttagen från vårdtagarens valda produkter
Product is now deleted from care recipients selected product list

Klicka på ikonen ”papperskorg” för att ta bort en vald produkt
Click on icon trash bin to delete a selected product

mailto:kundservice.guide@onemed.com


30

Gruppbeställning
Group order
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Vad är en gruppbeställning?
Gruppbeställning är en leveranstyp där alla beställda produkter levereras 
sampackat utan individuell märkning. 

What is a group order?
Group ordering is a delivery type where all ordered products are delivered without 
individual labeling.
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Gruppbeställning
Group order

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att beställa – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to order- contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Gruppbeställning
Group order

5 6

7 8

Klicka på fortsätt när du valt produkter och antal till de vårdtagare som avses
Click on Continue when you have selected products and quantity for the care recipients referred to

Om du av någon anledning har problem med att beställa – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to order- contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com


33

Individuell gruppbeställning
Individual group order
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Vad är en individuell gruppbeställning?
Individuell gruppbeställning är en leveranstyp där alla beställda produkter 
levereras märkta med vårdtagarens namn. 

What is a individual group order?
Individual group ordering is a delivery type where all ordered products are delivered with 
Care recipients name.
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Individuell gruppbeställning
Individual group order

1 2

3 4

Om du av någon anledning har problem med att beställa – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to order- contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Klicka på fortsätt när du valt produkter och antal till de vårdtagare som avses
Click on Continue when you have selected products and quantity for the care recipients referred to

Individuell gruppbeställning
Individual group order

Om du av någon anledning har problem med att beställa – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to order- contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Hemleverans beställning
Home delivery order
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Vad är en hemleverans beställning?
Hemleverans beställning är en leveranstyp där alla beställda produkter levereras 
till vårdtagarens angivna adress. 

What is home delivery order?
Home delivery order is a delivery type where all ordered products are delivered to the care 
recipient's specified address.
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Hemleverans beställning
Home delivery order

1 2

3 4

Ange personnummer
Submit social Security number

Om du av någon anledning har problem med att beställa – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to order- contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Hemleverans beställning
Home delivery order

Om du av någon anledning har problem med att beställa – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble to order- contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Orderhistorik
Order history
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Klicka på ”rensa filter” för att återgå. 
Click on ”clear filter” to return

40

Orderhistorik
Order history

1 2

3 4

Ange dina sökkreterier och klicka på ”filtrera” 
Submit your search criteria and click on ”Find”

Om du av någon anledning har problem – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Sökresultatet visas i listan
Search result will be displayed in list

Välj ”beställningar” för att se orderhistorik
Select ”Order” to see order history

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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Annullera order
Cancel order
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Ordern är nu annullerad
Order is canceled
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Annullera order
Cancel order

1 2

3 4

Välj ”Ja” för att annullera ordern
Select ”Yes” to confirm cancelation

Om du av någon anledning har problem – kontakta Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com
If you for some reason have trouble - contact Guide support, 031 706 30 75 Email: kundservice.guide@onemed.com

Bekräftelse på att ordern har blivit annullerad visas
Confirmation that order has been canceled is shown

För att annullera en order – Klicka på knappen ”Annullera order”
To cancel order – Click on button ”Cancel order”

mailto:kundservice.guide@onemed.com
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